GRANDEES art & dance centrum, Gazdovsky rad 1998, 93101 Samorin - I€O: 55594204

VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju poskytovanie mimoskolskej vzdelavacej

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

¢innosti a Upravu prdv a povinnosti s tym suvisiacich ( dalej len ,, VOP“).
1. Napln kurzov

Cielom jednotlivych kurzov je ziskat tane¢né schopnosti.

Spoloc¢nost vypisuje kurzy na zdklade vlastnej kapacity, v rozsahu a ponuke, ktora
je zverejnena na stranke spolo¢nosti: www.grandees.sk

Spolocnost si vyhradzuje prdvo na zmenu casu konania zverejnenych kurzov a tiez
si vyhradzuje pravo zverejneny kurz alebo jeho ¢ast zrusit (napr. v pripade nenaplnenia
minimalneho poctu ucastnikov).

Kurzy su rozdelené podla veku a na sutazné a nesutazné:
1. skupina: 12 - 16 rokov

. skupina: 9 - 12 rokov

. skupina: 8 - 9 rokov

. skupina: 7 - 8 rokov

. skupina: 6 - 7 rokov

. skupina: 5 - 6 rokov

. skupina: 8 - 11 rokov

. skupina: 5 - 6 rokov

. skupina: 3 - 5 rokov
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1.4.1. Sutazné skupiny maju povinny tréning 3-krat do tyZzdna a su povinné ztcastnovat sa
sutazi. O vybere dietata na dany tanec a sutaz vylucne rozhoduju trénerky. Ak sa
dieta sutaze nezucastni 3-krat je preradené do nesutaznych skupin.

1.4.2. Nesutazné skupiny maju povinny tréning 2-krdt do tyZzdna. Mo6Zu sa zucastnit
nesutaznych vystipeni Grandees po dohode medzi trénerkami a rodi¢om, vidy na
navrh trénerky.

2. Prihlasenie do kurzu

Do kurzov sa prihlasuje vyplnenim prihlasky (dalej uz len ako ,prihlaska“) na zaklade
pokynov uvedenych na webovej stranke spolo¢nosti.

Odoslanim prihlasky zdujemca o kurz alebo zakonny zastupca zaujemcu o kurz
potvrdzuje, Ze je oboznameny s VOP a taktieZ sa zavazuje k ich dodrzZiavaniu.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Spoloc¢nost nasledne posle zaujemcovi o kurz potvrdenie o prihlaseni do kurzu, ktory si
vybral.

Kurzy maju rézne Casové obdobie a to: rocné, polrocné, mesacné atd. Kurzy pre deti
zacinaju vidy prvym Skolskym diiom a trvaju aZz do odhlasenia sa.

Zmluva medzi zdujemcom o dany kurz a spolo¢nostou vznikd v den podpisania
prihlasky.

Spolocnost si vyhradzuje pravo na odmietnutie prihlasok zaujemcov o kurz v pripade,
Ze naplni kapacitu zverejnenych kurzov.

3. Cena kurzu a platobné podmienky

Cena kurzu je mesacne:
e 65€ /tréning 3-krat do tyZzdna,
e 55€ /tréning 2-krat do tyZzdna,
e UdrZiavaci poplatok: 10€ mesacne za jul a august, pripadne, ak je dieta
ospravedlnené na viac ako 21 dni zo zdravotnych doévodov, riesi sa to
individualne po dohode s trénerkami.

Splatnost ceny kurzu je vidy v 15. der v mesiaci. Cenu kurzu mozno uhradit vylu¢ne
cez aplikaciu PAYSY.

Pri uhrade ceny kurzu ma zaujemca o kurz povinnost uviest meno dietata, ktoré slizi
kontaktny udaj dhrady. Pri uskutocneni akychkolvek zmien alebo stornovania
prihlasky, resp. pri odstupeni od zmluvy ma zdujemca o kurz povinnost uviest meno
dietata.

Cena kurzu je povazovana za zaplatenu v den pripisania ceny kurzu na bankovy ucet
spolocnosti.

Pokial' zaujemca o kurz neuhradi cenu kurzu v Case jej splatnosti, prihlaska zaslana
zdujemcom o kurz sa rusi driom, ktory nasleduje po uplynuti jej splatnosti a spolo¢nost
uz dalej nebude zaujemcu evidovat ako ucastnika kurzu (tento bod neplati pre tane¢né
kurzy deti vedené na mesacnej baze).

Kapacita kurzov je obmedzend a uprednostneni budu ti zaujemcovia o kurz, ktori cenu
kurzu zaplatili v skorSom termine.

Naklady na u¢ebné materialy su sucastou ceny kurzu.

3.7.1. Zaplatenie kurzu zabezpecuje vyucbu a nie Ucast na vystupeniach a sutaZiach.
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3.8.

Naklady na kostymy, vystupenie, Startovné sa platia nad ramec ceny kurzu. Rodicia
budu vopred informovany cez veducu skupiny, najneskor 14 dni pred akciou, sutazou.
Informdacie budu zverejnené na stranke Grandees.

3.8.1. Naklady na kostymy sa platia v 2 splatkach 70% nakladu sa plati pri dohodnuti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

o novom kostyme a zvySok sa plati pri prevzati kostymu. V pripade nezaplatenia nie
je mozné zucastnit sa vystupenia.

ZruSenie prihlasky, zrusenie kurzu, odstupenie od zmluvy

Ak zaujemca o kurz neuhradi cenu kurzu v termine splatnosti, v den, ktory nasleduje
po uplynuti terminu splatnosti, sa prihlaska zaslana zdujemcom o kurz rusi a spolo¢nost
uz nebude zaujemcu evidovat ako ucastnika kurzu.

Spolocnost si vyhradzuje pravo na zmenu casu konania zverejnenych kurzov a tiez si
vyhradzuje pravo zverejneny kurz alebo jeho ¢ast zrusit. V pripade zmeny spolo¢nost
Ucastnika kurzu bezodkladne informuje.

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo zverejneny kvalifikacny kurz s poétom ucastnikov
menej ako 5 zrusit.

V pripade nenaplnenia kapacity (minimdalny pocet je 5 ucastnikov) mdze spoloénost
kurz zrusit a odstupit od zmluvy. Pred odstupenim od zmluvy vSak spolo¢nost musi
Gcastnikovi kurzu ponuknut ndhradny termin kurzu. Ak tento termin nebude pre
Gcastnika kurzu vyhovujuci, spolo¢nost mu vrati cenu kurzu do 10 pracovnych dni odo
dna, ked sa odstupilo od zmluvy.

Pri naplneni kapacity kurzu moze spolo¢nost od zmluvy odstupit. Predtym vSak musi
Gcastnikovi ponuknut nahradny termin, v ktorom sa bude kurz konat. Ak ponukany
nahradny termin nebude pre Gc¢astnika vyhovujuci, spolo¢nost mu vrati cenu kurzu do
10 dni odo diia, ked'sa od zmluvy odstupilo.

Spolo¢nost ma moznost odstupit od zmluvy vtedy, ked sa Ucastnik kurzu nezucastni
troch alebo viacerych dni vyucby, ktoré neospravedIni. V tomto pripade vSak ucastnik
kurzu nema narok na vratenie zaplatenej ceny kurzu ani jej alikvotnej Casti. Taktiez
nema narok na penaznu ani nepenaznu nahradu.

U&astnik kurzu ma moinost odstipenia od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti uhradenia storno poplatku do 3 kalendarnych dni pred driom zaciatku
kurzu.

Ugastnik kurzu ma moznost odstipenia od zmluvy bez uvedenia dévodu aj v krat3ej
lehote ako 3 kalendarne dni pred zaciatkom kurzu, je vsak povinny zaplatit storno
poplatok vo vyske a v termine uvedenych v ¢lanku 5 VOP.
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

U&astnik kurzu ma moznost odstlpenia od zmluvy, v pripade vdineho zdravotného
problému, ktory preukdaze lekarskym potvrdenim.

5. Storno

Ak ucastnik kurzu odstupi od zmluvy v lehote dva alebo menej dni pred zaciatkom
kurzu, ma povinnost zaplatit storno poplatok vo vyske 50% ceny kurzu. Vypocet storno
poplatku za kurz sa robi z ceny poplatku za kurz.

Ak tGcastnik kurzu odstupi od zmluvy v deri zaciatku kurzu, ma povinnost zaplatit storno
poplatok vo vyske 100% ceny kurzu. Na vypocet storno poplatku podla tohto bodu sa
povaZuje cela cena kurzu.

Ak ucastnik odstipi od zmluvy spolo¢nost mu pisomne alebo emailom posle
oznamenie o uplatneni naroku spolo¢nosti na storno poplatok aj o jeho vyske v zmysle
tychto VOP a to do 14 dni odo dna, ked' ucastnik odstupil od zmluvy.

6. Reklamacia

Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou v ramci mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti pod
vzdeldvacou znackou GRANDEES art & dance centrum sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

U&astnik kurzu ma pravo, aby mu boli poskytnuté sluiby v rdmci mimogkolskej
vzdeldvacej ¢innosti s dohodnutym alebo beznym rozsahom, kvalitou, mnozstvom aj
terminom.

U&astnik kurzu md povinnost uplatnit si naroky z vad sluZieb, ¢&ize reklamaciu, bez
zbytocného odkladu po tom, ako zisti dovody na uplatnenie reklamdcie (vady
mimoskolskej vzdeldavacej Cinnosti, jej neposkytnutie, prip. poskytnutie v menSom
rozsahu a pod.) a to najneskor do 2 pracovnych dni odo dna, v ktorom dohodnuta
mimoskolska vzdelavacia ¢innost nebola uskutoénenad, prip. bola uskuto¢neng, ale s
vadou. V inom pripade pravo na reklamdciu zanika.

Pri uplatiiovani reklamacie ma ucastnik kurzu povinnost predloZit doklad o zaplateni
ceny kurzu a preukaz totoznosti. Po preskumani uplatnenej reklamacie rozhoduje o
spOsobe jej vybavenia spolo¢nost ihned, v ndroc¢nejsich pripadoch do 3 pracovnych dni.
Lehota na vybavenie reklamdcie vSak nepresiahne 30 dni odo dnia, ked bol uplatnena.
Ugastnik kurzu dostane vyrozumenie o spdsobe, akym bude reklamécia vybavend na
emailovu adresu, ktord uviedol v prihlagke. U&astnik kurzu ma povinnost poskytnut pri
vybavovani reklamdcie spoloc¢nosti sucinnost, ktoru spolo¢nost vyzaduje.
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7. Ochrana osobnych udajov

Spoloc¢nost spraciva osobné Udaje v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, hlavne v sulade so zakonom ¢. 18/2018Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 84/2014
Z.z. v aktudlnom a platnom zneni (dalej len ako ,zakon“).

Spolo¢nost vykonava spracovanie osobnych Udajov Ucastnikov kurzu za uGcelom
prihldsenia na kurz, evidencie Gcastnikov. Osobné Udaje sa spracuvaju po dobu, ktora
je nevyhnutna na splnenie Ucelu spracuvania, teda prihlasenia na kurz, evidencie
Ucastnikov kurzu, maximalne vSak 5 rokov od zozbierania tychto Gdajov. Osobné Udaje,
ktoré su spracivané za ucelom prihldsenia na kurz su spolo¢nostou spracivané na
zadklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych oséb.

Spolo¢nost mozZe pocas spraclvania osobnych Udajov vykonavat spracovatelské
operacie, ku ktorym patri cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych udajov v ramci
Clenskych Statov Eurdpskej Unie, resp. pristup k tymto udajom zo zahranicia vdaka
vzdialenému  pristupu z doévodu administracie informacného  systému
sprostredkovatelom, ktory ma sidlo v tejto krajine. Pri prenose prevadzkovatel dba na
¢o najvacsie zabezpecenie ochrany osobnych udajov pomocou Sifrovania a vyuZivania
softwarovych a hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prendsanych udajov.

Spoloc¢nost vyuZiva etické Standardy na vysokej uUrovni a reSpektuje sukromie
ucastnikov kurzov. S vynimkou poskytovania udajov, ktoré vyzaduje zakon, prip. iné
vseobecne zavazné pravne predpisy, spolocnost bez sthlasu ucastnika neposkytne ani
nespristupni jeho osobné Udaje tretej strane ¢i inému prijemcovi.

V sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava spolocnost vsetky
opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov takym sp6sobom, aby dotknuté
osoby boli v€as a riadne poucené o pravach, ktoré im prislichaju na zaklade pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ale aj z eurdpskej legislativy a zavaznych
medzinarodnych zmliv a dohovorov. Ak spolo¢nost obdrzi opravnenl Ziadost
dotknutej osoby, vybavi ju do 30 dni odo diia jej dorucenia.

Dotknuta osoba je opravnend na zaklade pisomnej Ziadosti, ktord je adresovana
spolocnosti, Ziadat informacie o tom, ¢i su jej osobné Udaje spracované v informacnom
systéme spoloc¢nosti, odkial, teda z akého zdroja spolocnost tieto uUdaje ziskala,
informacie o rozsahu a zozname spracuvanych uUdajov, tiez mbéze poZadovat opravu
alebo znicenie svojich udajov, ktoré su neuplné, nespravne alebo neaktualne alebo
znicenie osobnych udajov, ktorych ucel spracivania uz neexistuje, prip. su predmetom
spracuvania neopravnene.

Dotknutd osoba je oprdvnena namietat proti spracovaniu osobnych udajov na iné ako
tie ucely, na ktoré osobné udaje pravoplatne poskytla, a tiez proti spracovaniu
osobnych Udajov, ktoré by mohli neoprdvnene a odévodnene zasahovat do jej prav a
pravom chranenych zdujmov. Tato namietka vSak musi byt opravnena. Spolo¢nost ma
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7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

povinnost tieto osobné Udaje bezodkladne blokovat a znicit hned, ako jej to dovolia
okolnosti.

Ak ma dotknuta osoba podozrenie na neoprdvnené spracovanie osobnych udajov, je
opravnena podat navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky na
zacCatie konania o ochrane osobnych udajov.

Dotknutd osoba, ktora nedisponuje spdsobilostou na pravne ukony v plnom rozsahu si
mbZe svoje prava uplatnit cez pravneho zastupcu.

Prava dotknutej osoby, ktord uz neZije, ma moznost uplatnit blizka osoba na zaklade
osobitnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8. Iné informacie

Na sutaZze mozZu registrovat/prihlasovat deti vylucne trénerky, pripadne nimi zverena
osoba.

Prihlasovat sa budu vsetky deti zvolené trénerkami, ktoré su v danej skupine.

Odhlasenie dietata je vidy stanovené podla danej sutaZze, rodi¢ia budu vopred
informovany, o danych moznostiach.

Akcie ainé vystipenia mdzu prihlasit veduci skupin po dohode s trénerkami. Uéast
mbZze byt len v pripade, Ze sa akcie zuc¢astni viac ako 8 deti.

Ak sa prihlasi dieta na nesutazné vystupenie - jeho Ucast je povinnd. Mozné odhlasenie
je 72 hodin vopred.

9. Zaverecné ustanovenia

VOP a pravne vztahy, ktoré vznikli na ich zdklade, sa riadne podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

9.1.1. Spoloc¢nost ma pravo VOP menit v pripade:

9.2.

9.3.

- zmeny politiky spolo¢nosti v oblasti poskytovania mimoskolského vzdelavania,

- zmeny financnej, hospodarskej alebo socialnej situacie na uzemi Slovenskej
republiky,

- zmeny prislusnych pravnych predpisov,

alebo

- ziného, blizsie nespecifikovaného, avsak zavazného dévodu.

Zmena VOP nadobuda ucinnost v der zverejnenia na webovej stranke Grandees.

VOP nadobudaju u¢innost drna 01.09.2023.
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